COMO REALIZAR CAMPANAS DE EMAIL
MARKETING EFECTIVAS
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Qué es el Email Marketing?

Cualguier comunicacion de email enviado a un (potencial) cliente es susceptible
de ser email marketing. Es una accidon mds que se puede llevar a cabo dentro del
plan de marketing de una empresa.

Beneficios del Email Marketing:
e Directo, bajo coste, respuesta inmediata
e Muy personalizable
e Multidispositivo

Los datos

Una empresa dispone de datos que puede haber capado o recogido de diversas
formas. Formularios off-line o simplemente un registro de llamadas, por ambos
medios puede haber pedido la confirmaciéon de dichos contactos para recibir
comunicaciones por email.

También puede haberlos recogido de forma on-line, mediante landings,
suscripciones a noticias, co-registros, ... mediante los cuales tiene que haber pedido
confirmacidén expresa de que desea recibir informacién de nuestra compania.

Es fundamental que los listados de contactos estén actualizados, confirmados, y no
cometamos errores enviando comunicaciones a las que no se han suscrito, porque
si no, perderemos reputacion, credibilidad y muchos leads.

La planificacion

Como en toda accion de marketing, la planificacion es muy importante y de ella
depende en gran medida el éxito de una campana.

Dependiendo del momento, el mensaje y los destinatarios estos son los tipos de
campanas que puede realizar:

Newsletters Cumpleanos Contrasena
Ventas Privadas Wellcome Pack Confirmaciéon de
compra
Promociones Cesta de la Extracto / Factura
compra
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= Defina en primer lugar qué tipo de campana va a realizar: newsletter, venta,
envio de descuentos, saludo de un dia especial, postal, carta formal,
seguimiento, memorandum, informacién de producto, promociones, invitacion a
evento, etfc.

= No intente mezclar diferentes tipos de e-mails. Por ejemplo: un e-mail de ventas
con una invitacion a un evento. El destinatario confundird sus intenciones.

= Tenga en cuenta los tiempos de envio. Un mensaje no debe llegar antes ni
después del momento indicado.

= Utilice la segmentacion avanzada. Segmentar el envio a nuestras BBDD, segin
los criterios que obtenemos de los campos, aumenta entre un 10% y 30% la
efectividad de nuestras campanas.

El asunto

El asunto de los mensajes es uno de los factores claves en la tasa de apertura de las
campanas y es necesario poner especial atenciéon a la hora de definirlos. Se debe
ser creativo, pero sin perder de vista los siguientes lineamientos:

= No infente vender el contenido del mensaje en el asunto; por el confrario, trate
de informar sobre el mismo.

= Debe ser breve. En lo posible, no mds de 50 caracteres o que por lo menos el
concepto clave se encuentre dentro de esa medida.

= Evite utilizar frases o palabras como "Descuento”, "Promocion”, "Gratis", "Oferta",
"Test", "por tiempo limitado”, etc. a menos que esté realmente seguro de que sus
suscriptores estdn esperando ese tipo de correos. Este tipo de asuntos hace que
muchas veces nuestros mensajes sean fomados por SPAM por los filtros.

= No ofrezca nada que parezca demasiado bueno para ser real.

= Evite utilizar palabras o frases totalmente en mayulsculas y repetir signos de
admiracién innecesarios.

= Evite repetir el asunto o que sea similar en cada envio.

» |dentifiquese como empresa en el campo FROM del e-mail y deje los conceptos
para el asunto.

= En e-mails promocionales, los asuntos en forma de pregunta suelen funcionar
bien.

= Aproveche la funcionalidad de personalizacion del asunto y también la

posibilidad de usar diferentes plantillas. Experimente con distintos asuntos para
una misma campana y evalle cudl produce mejores resultados.
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El contenido

El contenido que genere y entregue a sus suscriptores en cada correo definird que
un receptor decida darse de baja o no de sus BBDD o que, caso conftrario, lo
comparta en las redes sociales y se lo envie a sus amigos.

= |dentifiquese y recuerde al destinatario quién es usted. Ellos no suelen estar al
tanto de ello y muy probablemente no recuerden haberse suscrito en su BBDD.

= Envie a sus suscriptores, contenido de calidad, si no desea que pierdan el interés
y se den de baja. Ellos esperan algo Ufil de usted.

= Evite utilizar frases como "SOLO POR HOY", "COMPRE AHORA" en mayuUsculas. El
uso de mayusculas en internet equivale a gritar y es una buena excusa para que
los filiros Anti-SPAM no le permitan llegar a destino.

= Personalizar el contenido ayuda a generar una relacion con el receptor.

» Limpie peridédicamente su BBDD. Una BBDD "limpia" es mdas efectiva en términos
de ROl 'y disminuye la posibilidad de ser denunciados como spammers.

El disefio
Por qué importa y como mejorarlo

A diferencia de las pdginas web y otros elementos online, un email inicia el
contacto con el usuario. Normalmente, los elementos online como pdginas web y
objetos flash son visitados por un usuario, asi que solo tienen que mantener su
atencion. Como el usuario estd interesado en el contenido que estd visitando,
tolerard aspectos no eficientes, como tiempos de carga prolongados y navegacion
poco infuitiva.

Al conftrario, un email aparece en la bandeja de entrada de un usuario y empieza a
actuar en la seccidén de vista previa y en la linea de asunto para inducir al usuario a
abrirlo. Ademds de mantener la atencién del usuario debe conseguir que lo abra e
interactUe con él aungue en un principio no tuviese la intencidon de hacerlo.

Un diseno potente ayudard a garantizar la entrega, captar la atencién del usuario e
inducirle a actuar. Ademads, integrar visualmente el email con el resto de sus
materiales online y offline reforzard su marca ante el usuario que se sentird mas
comodo haciendo clic e interactuando con él.

El diseno de emails presenta unos aspectos bdasicos muy distintos a los de las pdginas
web y el diseno impreso. Aunque comparten objetivos similares, los disenadores de
e-mails deben tener en cuenta otros factores como las limitaciones de los clientes
de e-mail de los navegadores, la optimizacion de cara a la seccién de vista previa y
la colocacién de las llamadas a la accion por citar algunos. Las pruebas han
demostrado que el cumplimiento estricto de esta buenas prdcticas no garantiza un
incremente en las tasas de clic ni de apertura. Simplemente garantiza que las
creatividades cumplan los aspectos técnicos para su entfrega mediante clientes de
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e-mail y proveedores de servicios de internet, asi como para su visualizacion en
navegadores.

Es fundamental seguir ciertos criterios a la hora de disenar la pieza de e-mail para
aumentar las posibilidades de llegar al destinatario, en primer lugar, y de lograr que
convierta segun nuestros objetivos.

= No haga de su pieza HTML una obra de arte moderno. Poco le interesa eso al
receptor y mds aun cuando, por defecto, las imdagenes se encuenfran
bloqueadas en muchos clientes de correo. Enfoquese en el contenido que es,
en definitiva, lo que interesa al usuario, manteniendo siempre un diseno claro
que haga mds facil la lectura.

= Intente disenar la pieza de manera que todo el contenido esté dentro de los 700
pixeles de ancho.

= Evite el tag "tbody" en su cddigo HTML y nunca utilice direcciones IP para
referenciar imdagenes o links externos. Esto no les gusta a los filfros anti-spam.

= Haga dos versiones de su e-mail, una HTML y otra en texto plano, del tipo
Multipart/Alternative MIME, es decir, compuesto de una parte en HTML y otra en
texto plano. Esto, ademds de permitimos llegar a aquellos que fodavia no
visualizan contenido HTML en sus clientes de correos (pocos pero los hay), nos
ayuda a que los filtros anti-spam no lo consideren como tal.

= Olvidese del CSS. La mayoria de los clientes de correo no toman mucho en
cuenta las reglas. Lo mejor en estos casos es ufilizar tablas e imdgenes
espaciadoras para el layout. Si utiliza algo de CSS hdgalo con el atributo "style"
dentro del propio tag elemento. Ej: <p style="color:red;">Hola Mundo!</p>

= Tenga en cuenta que la mayoria de los clientes de correo bloquean por defecto
las imagenes. No utilice los llamados a la accidén y conceptos claves sélo en
imagenes. Utilice el texto en el atributo "alt" de las imagenes para que el lector
pueda identificar el mensaje sin haberlas descargado. Repita, si es necesario, el
mensaje denfro del contenido de texto. Utilice las imagenes sélo para reforzar
conceptos y no como uUnico medio para mostrar el mensaje o llamado a la
accion.

= Si utiliza imagenes, recuerde que deben estar hosteadas en una carpeta de
acceso publico de su cuenta de hosting, y recuerde también utilizar Paths
absolutos referenciandolas en el codigo HTML.

= No utilice texto de color igual o similar al fondo. Esto no les gusta a los filtros anti-
spam.

= Utilice mayor canfidad de texto que de imdagenes, y nunca utilice una imagen
como todo el contenido del e-mail. Esto no le gusta a los filtros anti-spam vy sélo
logrard que su mensaje nunca llegue al destfinatario.

= Evite utilizar mucho texto de gran tamano o en colores muy brillantes. Esto
aumenta las probabilidades de que el e-mail sea clasificado como spam por los
filtros.

= Readlice pruebas enviando sus e-mails a distintos clientes y servicios de correo
para visualizar si se muestran de manera correcta en todos ellos. Los diferentes
clientes de correo, en especial Outlook y los clientes web como Gmail, Hotmail,
Yahoo, etc. tienen sus propias formas de renderizar el HTML de nuestros correos.

= Olvidese de utilizar Javascript, Flash y formularios en la version HTML de su e-mail.
Incluso, en clientes como Outlook, los GIF animados no funcionan como tal
gueddndose estaticos en el primer frame.

A contfinuacion, algunas sugerencias sobre como optimizar el disesho HTML de las
creatividades:
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Disenando correctamente el mail en HTML

Son varios los puntos para tener en cuenta al enviar un mail hecho en HTML, dado
que los clientes de correo (Outlook, Outlook 2007, Outlook 2003, Outlook Express,
Thunderbird, Apple Mail, Eudora, Lotus, etc.), y servicios de webmail (Gmail, Yahoo,
AOL, AOL Web, Hotmail, MSN, Comcast, Earthlink, etc.) interpretan el cédigo de
distinta manera, modificandolo para eliminar porciones o bien alterar sus lineas, de
acvuerdo con las restricciones que cada uno determina y aplica.

Como cada cliente o servicio de correo por web tiene su manera particular de
interpretar el cédigo HTML, vamos a concentrarnos en los puntos que tienen en
comun, para que nuestros mails se vean correctamente.

Antes de ponernos a andalizar casos especificos relacionados con programacion,
vamos a establecer los puntos fundamentales a tener en cuenta a la hora de
disenar una creatividad.

Complejidad y contenido. El mail debe ser pensado como una pdagina web pero sin
distraer al lector. Es primordial concentrarse en el mensaje. En otras palabras, la
creatividad debe ser sencilla, atractiva visualmente y con un mensaje claro.

Imdagenes. En un mail en HTML no pueden faltar las imdgenes para hacerlo mds
atractivo. Al usarlas, es recomendable enlazarlas a un servidor web (mediante links)
y no adjuntarlas al mensaje. Si van como un archivo adjunto, dependiendo del
cliente de correo, es muy probable que el receptor no llegue a verlas nunca (pues
quedardn alojadas en alguna carpeta temporal dentro del disco duro).

En cambio, al alojar las imagenes en un servidor, evitamos un trafico excesivo e
innecesario al enviarlo (que aumentard con los rebotes), y que no obligaremos all
destinatario a descargar un mail demasiado grande, que podria llevarlo a
sospechar de su origen (pensar que se trata de spam) o de si es seguro abrirlo
(dudar que el adjunto es un virus).

CONCLUSION:
“Nada mads fiable que un servidor web para alojar las imagenes”.

Eso si, tenemos que asegurarnos que el servidor sea de acceso publico. Si utilizamos
un servidor de nuestra infranet, uno privado o que esté protegido por contrasena,
los receptores no podrdn ver las imdagenes.

Ancho del mail. Si bien a una creatividad para marketing hay que disenarla como si
se tratara de una pdgina web, es importante comprender que no se puede crear
con las dimensiones de una web. Es necesario olvidarse de las resoluciones tipo
1024x768 u 800x600. Una creatividad nunca debe tener un ancho superior a los 700
pixeles. Lo mejor al momento de disenarlas es utilizar tablas, de esa manera es
posible establecer el ancho en pixeles o utilizar porcentajes (95% es lo mds
recomendable).
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No usar tags DOCTYPE, BODY y HEAD. Los webmails como Hotmail, Yahoo! Mail,
Gmail, etc., eliminan el contenido de esas tags como una medida de seguridad.

Conclusion: no usarlos para establecer bgcolors, CSS, JavaScript o archivos de
musica.

Evite que su correo sea tomado como SPAM. Spamassassin sirve test para estimar si
la campana de e-mail puede llegar a ser tomado como correo basura por un filtro
anti-SPAM (el test otorga una puntuacion de 0 a 5).

Si el test arroja un puntaje de 5, su correo probablemente serd tomado como SPAM.
Corrija el mail teniendo en cuenta los siguientes puntos:

= Evite escribir todo el asunto en mayusculas

= Evite el uso de muchos signos de exclamacion o interrogacion en el asunto

= Evite el uso del signo "“€” en el asunto.

= Evite el uso de direcciones de e-mail en el asunto

= Evite la inclusion de palabras “gratis”, “viagra” y “ambien” en el cuerpo o
asunto del mensaje.

= Evite incluir mdas iméagenes que texto en el cuerpo del mail

= Evite escribir el cuerpo del mensaje en HTML, usando fuentes muy grandes

= Evite escribir el cuerpo del mensaje en HTML, usando un color de fuente
similar al color de fondo

= Envie el mail tanto en formato texto plano como en HTML

= Utilice un dominio en lugar de una IP para las URL de las imagenes del cuerpo
HTML del mensaije.

El siguiente paso es asegurarse que el mail se vea exactamente como ha sido
pensado. sComo disenar el mail, entonces?e Con tablas e inline CSS.

Como usar tablas e inline CSS

Para que el mail se visualice de manera correcta desde prdacticamente cualquier
cliente de correo o webmail, es necesario trabajar con tablas e inline CSS.

Lo mejor, es olvidarse de los comodos CSS, los DIVs, efc., y volver al inline CSS o,
mejor aun, a las tags dentro del FONT, pues la mejor manera de preservar el disefio
del mail es utilizando tablas.

El primer punto es determinar el formato que se le va a dar, para elegir la cantidad
de columnas vy filas a utilizar.

Es siempre recomendable usar una tabla principal que contenga el resto de las
tablas. De esta forma, se evita que el intérprete HTML del cliente de correo
modifique la ubicacién de las imdgenes y los textos.

Las filas y columnas deben ser elegidas teniendo en cuenta el espacio que se va a
destinar al header, al footer y al contenido en si del correo (es recomendable
hacerlo en dos columnas, para no mezclar innecesariamente la informacion vy
confundir al lector).
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Mas alld de la estructura del mail, es fundamental que el contenido mds importante
esté ubicado en la parte superior del correo. Hay que tener en cuenta que esa
seccion es la primera que ve el receptor al abrir el mensaje, por lo tanto debe ser
aprovechada al maximo, siendo lo mds directo posible.

.Como escribir el codigo?

Las tablas en HTML van a confrolar el diseno y algo de la presentacion. El inline CSS
va a controlar aspectos del diseno, como colores de fondo, tipos de fuentes, etc.
Para que los clientes de correo mds antiguos respeten minimamente el aspecto al
que se apunta, lo mejor es usar las tags TABLE y TD para fijar el tamano del borde, la
alineacién, el espaciado, etc.

sEstilose Lo mejor es incluir “style=" en las tags HTML. Cualquier link a un archivo .css
es ignorado (y hasta eliminado) por correos como Gmail y Hotmail. Lo mismo pasa si
se declara un estilo en el HEAD del HTML. Hay que ubicarlo, obligatoriamente,
debajo del BODY.

Es mds, es recomendable indicar la informacién del estilo en el TD mdas cercano al
contenido. Eso implica que probablemente se deba indicar mas de una vez el
mismo estilo, pero es la mejor opcidn para asegurarse que el contenido se vaya a
mostrar como lo necesita.

Con el mismo nivel de detalle hay que indicar la fuente, estableciendo font-family,
font-size y line-height.

NO es conveniente utilizar:

= Javascript (deshabilitado en la mayoria de los clientes de correo).

* Una imagen dividida en varias celdas de una tabla (la mayoria de los
webmails van a modificar el espacio entre celda y celda, deformando la
imagen original).

= Imdgenes de 1x1 pixel. Sirven para darle el formato exacto a una seccion de
una tabla, pero como son muchos 10s spammers que las usan pard
determinar si un mail fue abierto por los destinatarios elegidos, es conveniente
evitarlas, para que no se distorsione la infencién de nuestro mail.

ES conveniente hacer:

= Para establecer una imagen de fondo, usar background= en lugar de CSS
dentro de la tabla.

=  Guardar las imdagenes que se usen en el mail en una carpeta aparte adentro
de un servidor publico y no borrarlas. Hay gente que abre sus correos mucho
tiempo después de enviados.

= Usar los pardmetros alt, height y width en las imdagenes. Es de gran utilidad
cuando el lector de correo tiene las imdgenes bloqueadas.
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= Usar target="_blank” en cada tag A, para agilizar la apertura de paginas en
ofra ventana (especialmente, para aquellos que estén leyendo el correo
desde un webmail).

NO se puede dejar de revisar antes de enviar el mail:

*= El remitente (From) debe tener un nombre, no puede ser sélo una direcciéon
de mail.

= El asunto fiene que ser llamativo, para que quien lo reciba se interese por
abrirlo.

* La informacién de contacto (reply to) tiene que ser vdlida y ubicada en un
lugar accesible.

Envios de prueba antes del envio a la BBDD oficial.

Antes de enviarlo, es necesario comprobar que el correo se ve correctamente. Una
vez que el mail esté disenado, es hora de probarlo en los correos mds usados
(fundamental Gmail, Hotmail, Yahoo! Mail, Outlook 2007, Mozilla Thundebird...).

En el paso “Resumen y envio” de la creacién de una campana, se tiene la opcion
de previsudlizar en el navegador una muestra del correo terminado, para
corroborar que se ve tal cual fue disenado. También es una opcidn enviarse una
copia por e-mail, para probar la visuadlizacion a los correos mds usados
(recomendados Gmail, Hotmail, Yahoo! Mail y Outlook 2007, Mozilla Thunderbird...).

Casos especiales - Gmail, Lotus Notes y Outlook 2007

Intentar que un e-mail se vea exactamente como ha sido disenado, puede ser una
tarea bastante complicada.

Quienes dificultan la tarea son los diferentes clientes de correo y webmails. A
continuacién, nos vamos a detener en tres casos especiales: Gmail, Hotmail, Lotus
Notes y Outlook 2007.

Estas son las preguntas mds frecuentes sobre errores en la visualizacion de un mail
hecho en HTML:

En Gmail y hotmail.

= ;Como consigo que tome el color de fondo?
Hay que definirlo dentro de una celda TD como bgcolor=. No lo va a reconocer
si es un estilo CSS.

= ;Como hago para que muestre una imagen de fondo?
Serd necesario definirla con el atributo background= dentfro de la celda TD. No
se puede hacer con CSS.

= ¢;Cdémo controlo el margen dentro de una celda?
El estilo no funciona en las celdas de una tabla. La solucidon es usar padding.

= ;Como hago para agregar un borde a una tabla?
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No lo va a tomar si estd definido como un estilo de borde dentro de un tag TD.
Hay que definirlo en un DIV.

= ;Como consigo darle un color especifico a un link?
Habrd que definir la fuente en la celda TD, para que se aplique tanto a la tag P
como ala A, y agregar el estilo color= en la tag A.

= ¢;Cdémo lo corrijo cuando el texto y el link quedan de dos tamanos distintos?
Si el link (A) tuviera un tamano diferente al del resto del texto, habrd que
encerrar el A dentro de una tag P.

En LotusNotes.

= ¢;Por qué las celdas no se ven en el orden que las hice?
Para asegurarse que cada celda se muestre en el lugar que corresponde, la
mejor opcidn es crear una tabla principal que contenga a ofras tablas mas
pequenas donde estén las secciones fundamentales del mail (como pueden ser
el header, contenido y foofer).

= ;Por qué no toma los llamados dentro del propio mail?
Es muy extrano que un llamado interno (un link a alguna seccion dentro del
propio mail) funcione. Lo mejor es evitarlo.

= ¢Cbémo consigo que quede centrado el texto?
LotusNotes no suele tomar el texto centrado. Lo mejor es aceptar el alineado a
la izquierda.

= (;Cbémo hacer para que las celdas se muestren con el ancho que corresponde?
Lotus no funciona como un navegador web, que automdticamente le asigna el
ancho mas grande a cada celda que no lo tfenga definido. Es necesario revisar
cada celda TD y asignarle el ancho exacto.

= ;Cdémo hacer que tome el estilo que declaro en el HEAD?
Lo mds probable es que LotusNotes borre los estilos que se agreguen al HEAD. Lo
mas seguro es usar estilos inline denfro de cada tag (TABLE, TD, H1, H2, P, A, etc.).

= ;Cdémo consigo que muestre las imadgenes?
LotusNotes suele convertir las imdgenes, asi que lo mds recomendable es
guardarlas en un servidor aparte, llamdandolas con la URL absoluta.

En Outlook 2007.

Como utiliza un intérprete HTML mds antiguo que Gmail y LotusNotes, todas las
respuestas a las preguntas frecuentes que incluimos para los dos Ultimos, se aplican
también a Outlook 2007.

6 trucos para optimizar emails para moviles

Ano tras ano aumenta de forma exponencial la canfidad de usuarios que leen sus
emails desde el movil. Espana es el pais con mayor adopcion de smarfphones de
Europa y la lectura de mails es la accién favorita.
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Esto quiere decir que hay una gran oporfunidad para sus campanas de Email
Marketing, pero solo si se hace bien.

Un e-mail que no estd pensado para su recepcion y lectura en moviles, causa el
efecto contrario. Se abre, no cautiva, y se pierde la oportunidad de conseguir la
accién objetivo, dejando una imagen negativa de marca.

Es muy importante optimizar los emails para moviles. Esto mejora la experiencia del
usuario, incrementa las tasas de apertura y clics con el consecuente efecto positivo
en los resultados de campanas.

AqQui, 6 puntos clave que ha de considerar:

e Anada una linea de texto antes de la cabecera del tipo: “Version para movil”
con enlace a la version texto del email o a una versidon ligera del HTML (si no
tiene version de texto aldn, no espere mads).

e Use asuntos cortos, preferentemente que no excedan los 45 caracteres, de otro
modo no se leeradn completos.

e Su correo debe ser visible sin hacer zoom, cuide que el ancho mdximo no
exceda los 480 pixeles.

e Aligere el tamano del fichero, no deberia sobrepasar 20 KB.

e Aumente la distancia entre botones, enlaces y call to actions. Deberia dejar una
distancia minima de 30 pixeles entre estos elemento y cualquier otro; lo ideal
serian 45 pixeles de espacio libre (piense que los “clics” se hacen con los dedos)

e Cree una pdgina de destino también optimizada para moviles siguiendo los
puntos 3, 4y 5.

Recomendaciones generales
Aspectos técnicos

* La anchura de las creatividades no debe superar los 700 pixeles.

= Es recomendable usar formatos con fuentes HTML estdndar para garantizar su
aceptacion universal.

= No emplee JavaScript, ya que la mayoria de clientes de e-mail no lo aceptan.

= Se aconseja no usar formularios. Solo son aceptados si el mailing no incluye a
usuarios de AOL ni Hotmail. Incluso en tal caso, el formulario debe ser muy bdsico
y no usar Javascript.

= Las creatividades se pueden codificar con atributos colspan, pero es
aconsejable usar una estructura de tabla apilada, ya que es mds estable en los
distintos clientes de email.

=  No se debe usar Flash en una plantilla de email. Si la campana requiere el uso de
Flash, es mejor dirigir al usuario a una pdgina de aterrizaje alojada para que vea
el elemento Flash.

Credtividades
= Todas las creatividades, barras de navegaciéon y contenido de alta prioridad

deben mostrarse en la seccion de vista previa de MS Outlook. Las dimensiones
medias de esta seccion son de 300 pixeles desde la parte superior del email.
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= El contenido destacado también debe mostrarse en la seccidon superior visible
(above-the-fold) al usar un cliente web de email como Gmail o Yahoo!. Las
dimensiones medias de esta seccion son de 420 pixeles de altura.

= El diseno de la plantilla en su conjunto debe estar enmarcado con un borde de
un pixel. Esto «cerrardy la plantilla y la presentard al usuario como un elemento
de diseno unificado.

= Se sugiere anadir mdas formas orgdnicas al diseno de la plantila. Las
creatividades de los emails se muestran en aplicaciones que tienen formatos
muy rigidos, a modo de caja. Si se anaden imagenes de personas o disenos con
curvas, la plantilla tendrd mas fuerza visual para suscitar el interés de los usuarios.

= Es necesario asegurarse de que el contenido destacado de su e-mail incluya
texto HTML, no solo imagenes. Como Gmail y otros clientes de email no muestran
imagenes por defecto, en un primer momento el usuario no verd ningun
contenido de las imdgenes salvo que decida activar esta opcion.

JavaScript:

Todos los navegadores web admiten JavaScript, pero este no es el caso de todos los
clientes de email. Por lo tanto, se recomienda no usar JS para que el e-mail sea
siempre aceptado.

Formularios

Los e-mails pueden incluir formularios siempre que no incluyan JavaScript y que no
se vayan a enviar a usuarios de AOL ni Hotmail, ya que no son compatibles con
ellos. Algunos clientes de e-mail entre los que cabe destacar Mail de Mac, no
admiten los formularios que usan el coédigo <form method_"post” action="http://...>.
Por ello, se debe usar la formula <form method="GET" action="http://...>. Esto
escribird todo el contenido del formulario en la cadena de consulta de la pagina en
la que estd publicado.

Colores y etiquetas de fondo

Algunos clientes de e-mail como AOL y Netscape, omiten las etiquetas de fondo. Si
una creatividad requiere una imagen de fondo. Se recomienda anidarlo en una
tabla con el cuerpo estirado al 100%

Define el color de fondo por defecto en blanco (<BODY BGCOLOR=#FFFFFF>).
Aunqgue la mayoria de clientes de e-mail usan el blanco como color de fondo por
defecto. Si no usa un fondo blanco, se puede acabar con texto negro sobre fondo
negro. Un fondo blanco con texto oscuro también facilita la impresion.

Solucién de problemas del cédigo HTML,

Comprueba siempre el cédigo en Firefox, Netscape e IE, asi como en plataformas
de PC y Mac. Asegurese de cerrar todas las etiquetas HTML, ya que la ausencia de
las etiquetas </td>, </tr>, </table>, </body> y </HTML> da lugar a la mayoria de
problemas de —-mail y los navegadores no muestren su e-mail como lo ha disenado.
Un e-mail que se muestra perfectamente en Internet Explorer puede tener un
aspecto absolutamente distinto en Firefox.

Ademdas, la omision de una seccion suele deberse a la ausencia de una etfiqueta
</table>. La alineacién incorrecta entre secciones suele deberse a la ausencia de
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una etiqueta <table> o <ir>. Se recomienda colocar la etiqueta de cierre </TD> en
la linea precedente, y no en una linea aparte. De lo confrario, puede anadir
espacio adicional no deseado.

Asimismo, tenga en cuenta las limitaciones de los navegadores y use etiquetas HTML
aceptadas universalmente, en lugar de etiquetas especificas de internet explorer.

Incluya siempre etiquetas de altura y anchura para especificar el tamano de las
imagenes, asi como las dimensiones de las celdas de las tablas.

Etiquetas de cabecera

Evite usar etiquetas de cabecera (cualquier etiqueta por encima de <body>), ya
que los sistemas web de e-mail, como Hotmail y Yahoo!, las reemplazan con su
propio codigo HTML. Esto incluye el uso de hojas de estilo de cabecera.

Evite usar:

<IDOCTYPE HTML PUBLIC *-//W3C//DTD HTML 4.0 Transitional//en”> <html>
<head>

<title></title>

</head>

<body bgcolor="#ffffff">

En su lugar, use:

<html><body bgcolor="#ffffff">
Atributos rowspan y colspan
Evite usar atributos rowspan en el cédigo de su e-mail en HTML. No se mostrardn
correctamente en varios clientes de e-mail como: Lotus Notes, AOL y Hotmail. Use
solo atributos colspan o, si lo prefiere, tablas anidadas.

Etiquetas ALT

El uso de una efiqueta ALT en las etiquetas de imagenes garantiza que el suscriptor
tenga cierta idea de qué falta en el caso de que una imagen no se muestre.

Estas efiqguetas también resuelven cuestiones de accesibilidad, cumplen las
especificaciones de la norma HTML4.01 del W-C y permiten a los discapacitados
recibir y leer los e-mails

Ejemplo de etiqueta ALT:
<IMG SRC="http://imageserver/images/footnotes.gif” ALT="Esta imagen
corresponde a los pies de pdgina de esta pagina.” Border="0">

Recomendaciones De Formato (para creatividades)

Aprenda las reglas para disenar campanas de e-mail que produzcan el maximo
impacto visual.
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Seccion de vista previa:

La ventana de la seccion de vista previa de Outlook es un elemento habitualmente
pasado por alto en el diseno de e-mails. El disenador solo cuenta con, como
mucho, 300 pixeles de altura para presentar a un usuario de Outlook el contenido
principal del email y la navegaciéon. En este caso, como el usuario no necesita abrir
el e-mail para previsualizar su contenido, esta seccion debe comunicar el mensaje
principal del e-mail de forma rdpida y eficiente

Seccidn superior visible (above-the-fold):

La parte mostrada en pantalla sin necesidad de desplazarse verticalmente se
conoce como ‘seccion superior” (above-the-fold). Esto es especialmente
importante para clientes web de e-mail Hotmail y Yahoo!. La seccidn superior en un
monitor de 17" con una resolucion de 800x4600 tiene 420 pixeles de altura.

En la mayoria de casos, estos 120 pixeles de espacio extra se destinan al contenido
que refuerza el diseno de la seccion de vista previa. Es importante tener en cuenta
gue esta seccion también debe ser visualmente atfractiva, ya que es lo primero que
verdn los usuarios de Hotmail y Yahoo! cuando abran el e-mail.

NOTA TECNICA: al maquetar e-mails con Photoshop o illustrator, siempre es Util fijar
guias a 300 y 420 pixeles para marcar las dimensiones de la seccién de vista previa y
de la seccidn superior.

Llamadas a la accién (CTA, del inglés call-to-action)

Las frases de CTA, como "“Haz clic aqui para...” o “"Mds informacién...” indican al
usuario donde puede hacer clic y a qué contenido lleva el enlace. Las CTA ayudan
a los usuarios a tomar decisiones sobre el contenido y la navegacion, y por lo
general les guian para moverse por el diseno. Destaque estas frases visualmente
usando una fuente mdas gruesa o con un color ligeramente distinto.

Tamano de archivo del e-mail y dimensiones fisicas:

Se recomienda que los e-mails en HTML no tengan una anchura superior a 700
pixeles. Asi habrd amplio espacio para elementos como las barras de navegacion
de Hotmail y Outlook. Una anchura mayor provocard que parte del contenido del
e-mail quede fuera de Ila pantalla, obligando al wusuario a desplazarse
horizontalmente para verlo.

Hojas de estilo

Se recomienda usar hojas de esfilo infegradas para formateas el texto. También
puedes usar HTML estdndar para controlar la presentaciéon del texto en el diseno.

Ejemplo de una hoja de estilo integrada:
<Font style="font-family:verdana,arial,helvetica; font-color=#000000; font-size=12pt">

Navegacion
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Es muy importante dar al usuario control total sobre cémo ve el contenido e
inferactUa con su navegacion. En el caso de e-mails con mucho contenido, se
recomienda usar el sistema de navegacion en la misma pdgina. Esto permite al
usuario saltar directamente al contenido que quiere leer, sin necesidad de
desplazarse verticalmente por el e-mail.

Ademdas, se puede ofrecer una forma alternativa de navegaciéon en el e-mail para
el usuario al que el contenido no le parezca interesante. Esta navegacion puede
adoptar la forma de enlaces externos a un sitio web o a una presentacion en Flash.
Cuantas mdas opciones tenga el usuario, mejor.

Uso de imagenes

Nunca muestre contenido importante Unicamente en una imagen. Si esa imagen no
se carga, se perderd el mensaje principal del e-mail. Esto es importante porque
cada vez mds clientes de e-mail como Gmail, no muestran las imdgenes de los e-
mails si el usuario no lo decide activamente.

Asimismo, evite dejar espacios en el cédigo HTML entre una etiqueta <img> y una
etiqueta </td>. Algunos navegadores interpretan este espacio como un espacio
real en el formato general, lo que puede provocar graficos “fracturados”.

“No esperes mas.
Comunicate.

Con MDirector podras llegar de la
forma mas facil, sencilla y directa a
todos los contactos de tus bases
de datos via email o sms,
segmentando tus envios,

B

mdirector

La primera herramienta que convina el envio de mail y sms.

MDirector pertenece &l Grupo Antevenio, empresa lider en marketing electranico en Espafia

Directrices para e-mails de texto
Consejos para e-mails sin imagenes
Aspecto:

En el caso de los e-mails de texto, los disenadores tienen muy poco control sobre el
aspecto del e-mail. Esto incluye los elementos mds bdsicos de estfilo, como por
ejemplo: tipo de fuente, color, negrita, cursiva, alineacién cenfrada, etc. Existen
varias formas de pulir la presentacion de los e-mails de texto. Entre ellas:

=  Espacios
= Lineas
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= Caracteres especiales
= Letfras mayUsculas.

Anchura y longitud de e-mails de texto:

La anchura optima de los e-mails de texto no debe superar los 70 caracteres. No
hay ninguna restriccién para la longitud de los e-mails de texto. No obstante, cuanto
mdads extenso es, hay mas posibilidades de que la informacién del final sea ignorada.
Los mensajes mds importantes deben presentarse al principio del e-maiil.

Direcciones URL:

Las URL extensas a menudo se parten en los e-mails de texto. En tal caso, es posible
que no funcionen. Siempre es buena idea usar direcciones URL de longitud
moderada.

Importacion de texto desde MS Word:

La importacion de texto desde Microsoft Word puede provocar algunos problemas
menores debido a que algunos caracteres de Microsoft Word no cumplen el cédigo
ASCIl. Aunque se muestren correctamente en Internet Explorer, los usuarios de
Netscape verdn caracteres extranos.

Es necesario tener especial cuidado con apdstrofos (‘), comillas dobles () y guiones
(-). Con la configuracion por defecto, MS Word reemplaza los apostrofes y las
comillas dobles con caracteres especiales incompatibles con muchos clientes de e-
mail. Los guiones que se encuentran entre espacios son sustfituidos por un guidn
largo (m-dash) que es un cardacter especial.

Hay que tener cuidado también con los guiones de las direcciones URL. En algunos
casos, puede evitar el problema del cardcter especial absteniéndote de usar la
herramienta en insercion de simbolos. Sin embargo, existen excepciones. A
continuacioén se muestra un lista de caracteres no ASCIl usados habitualmente:

Caracteres no ASCII;

= Puntos suspensivos |...)

= Guidnlargo (-)

=  Comillas dobles estilizadas (*)
=  Comillas simples estilizadas (‘)
= Vinetas

Debe introducirse siempre un retorno de carro después de cada linea de texto. De
lo contrario, es posible que los usuarios vean lineas extremadamente largas. Esto
también permite mantener el confrol sobre el formato y evita que sean los
programas de e-mail de los destinatarios quienes lo controlen. Las lineas que no
superan los 70 caracteres se mostraran correctamente en prdcticamente todos los
programas de e-mail en modo texto.

NOTA TECNICA

Se recomienda usar un editor de texto, como Notepad o Wordpad, a la hora de
redactar texto para un e-mail.
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Capacidad de entrega a clientes de e-mail

Se han realizado pruebas con los principales clientes de e-mail para conocer de
forma definitiva las limitaciones que cada uno de ellos impone en las iniciativas
creativas de los remitentes basados en permisos. A continuaciéon se muestran los
resultados en detalle:

GMAIL

* Flash no funciona y no se puede cargar. (Recomendamos que consulte antes de
enviar un e-mailing con flash)

= Los e-mailing con atributos colspan y rowspan se muestran correctamente

= Los e-mailing que SOLO emplean aftributos colspan se muestran correctamente.

» Los formularios sencillos como encuestas o busquedas de codigo postal, envian
los valores correctamente siempre que haya un script en el sitio principal que
analice la informacién y no se usa Javascript.

= JavaScript no funciona y por tanto, no debe ser utilizado.

» Lo bandeja de entrada admite e-mails con un tamano de archivo de 100.000
bytes.

= Las hojas de estilo usadas en el drea de cabecera de un documento HTML no
funcionan.

= Las hojas de estilo externas y los archivos que hacen referencia a hojas de estilo
(.css) y estdn ubicados en un servidor externo NO funcionan.

= Cuando se efectud la prueba, los mapas de imdgenes parecian funcionar
correctamente. (Gmail ha tenido algunos problemas en el pasado a la hora de
procesar mapas de imagenes. Asegurese de que los mapas de imagenes sean
necesarios antes de usarlos).

» Las hojas de estfilo infegradas se muestran correctamente en el interior del
cuerpo del documento HTML, pero debe aplicarse un estilo a los enlaces del e-
mail para que no adopten por defecto el estilo de enlace de Gmail.

= Las entidades HTML (&amp; para &) funcionan correctamente, tanto en forma
de texto como de nUmero.

= Una Unica imagen de fondo definida en la etiqueta <td> si se muestra, pero las
imdagenes de fondo definidas en la etiqueta <body> no lo hacen.

= Los disenos de e-mails en HTML pueden tener una anchura de 700 pixeles y seguir
siendo visibles en un monitor de 17 pulgadas.

YAHOO!

= Flash no funciona y no se puede cargar.

= Los e-mailings con atributos colspan y rowspan se muestran correctamente

= Los formularios sencillos, como encuentras o busquedas de codigo postal, envian
los valores correctamente siempre que haya un script en el sitio principal que
analice la informacién y no se use JavaScript.

= JavaScript no funciona y no debe ser utilizado.

= Las hojas de estfilo usadas en el drea de cabecera de un documento HTML si
funcionan.

= Las hojas de estilo externas y los archivos que hacen referencia a hojas de estilo
(.cdd) y estan ubicados en un servidor externo no funcionan.

Pagina | 18



La bandeja de enfrada admite e-mails con un tamano de archivo de 100.000
bytes.

Las hojas de estilo integradas se muestran correctamente en el interior del
cuerpo del documento HTML, pero debe aplicarse un estilo a los enlaces del e-
mail para que no adopten por defecto el estilo de enlace de yahoo!

Las entidades HTML (&amp; para&) funcionan correctamente tanto en forma de
texto como de numero.

Los mapas de imdagenes funcionan correctamente.

Una Unica imagen de fondo definida en la etiqueta <td> si se muestra, pero las
imdagenes de fondo definidas en la etiqueta <body> no lo hacen.

Los disenos de e-mails en HTML pueden tener una anchura de 700 pixeles y seguir
siendo visibles en un monitor de 17 pulgadas.

HOTMAIL/WINDOWS LIVE

Flash no funciona y no se puede cargar (son enviados directamente a la
carpeta de Spam)

Una Unica imagen de fondo definida en la efiqueta <td> si se muestra, pero las
imdagenes de fondo definidas en la etiqueta <body> no lo hacen.

Los mailings con atributos colspan y rowspan se muestran correctamente.

Los e-mailings que SOLO emplean atributos colspan se muestran correctamente.

Los formularios no funcionan, y no envian los resultados.

JavaScript no funciona y no debe ser utilizado.

La bandeja de entrada admite e-mails con un tamano de archivo de 100.000
bytes.

Los mapas de imagenes funcionan correctamente.

Las hojas de estilo empleadas en el drea de cabecera del documento HTML no
funcionan ya que la hoja de estilo principal de Hotmail sobrescribe toda la
etiqueta de cabecera.

Las hojas de estilo externas y los archivos que hacen referencia a hojas de estilo
(.css) y estdn ubicados en un servidor externo NO funcionan.

Las hojas de estilo integradas se muestran correctamente en el interior del
cuerpo del documento HTML, pero debe aplicarse un estilo a los enlaces del e-
mail para que no adopten por defecto el estilo del enlace de Hotmail.

Las entidades HTML (&amp; para &) funcionan correctamente, tanto en forma
de fexto como de nUmero.

Los disenos de e-mails en HTML pueden tener una anchura de 700 pixeles y seguir
viendo visibles en un monitor de 17 pulgadas.

LOTUS NOTES:

Flash no funciona y no se puede cargar.

Si usa demasiadas imdgenes, o son demasiado grandes, es posible que su
configuracion se muestre incorrectamente.

Lotus Notes no admite formularios

Lotus Notes omite el JavaScript (puede variar segun la version).

Los mailings con atributos colspan y rowspan no se muestran correctamente.
Lotus Notes omite las hojas de estilo (puede variar segin la version).

AOL

Flash no funciona y no se puede cargar.
Se puede usarimagenes de fondo, pero el usuario debe hacer clic para verlas
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Los e-mailings con atributos colspan y rowspan se muestran correctamente.

Los e-mailings que solo emplean atributos colspan se muestran correctamente.
Los formularios no funcionan. (En pruebas realizadas, el campo del formulario no
carga).

Un e-mail de prueba de 100.000 bytes fue mostrado como version de texto
enriquecido, en lugar de la plantilla HTML

Javascript no funciona y no debe ser utilizado

La bandeja de entrada admite e-mails con un tamano de archivo de 100.000
bytes.

Las hojas de estilo usadas en el drea de cabecera de un documento HTML no
funcionan.

Las hojas de estilo integradas se muestran correctamente en el interior del
cuerpo del documento HTML.

Los mapas de imagenes funcionan correctamente.

Las entidades HTML (&amp; para é) funcionan correctamente, tanto en forma
de fexto como de nUmero.

Los disenos de e-mails en HTML pueden tener una anchura de 700 pixeles y seguir
siendo visibles en un monitor de 17 pulgadas, excepto en IE para Mac y
Netscape para PC.

MAIL DE MAC Y OUTLOOK ANTERIOR A 2007:

Flash funciona, pero el usuario fiene que activar los controles “Active X" en el
menu de opciones.

Los mapas de imdagenes funcionan correctamente.

Se puede usarimagenes de fondo, pero el usuario debe hacer clic para verlas.
Los e-mailings con atributos colspan y rowspan se muestran correctamente.
JavaScript no funciona y no debe ser utilizado.

Los formularios sencillos, como encuestas o busquedas de codigo postal, envian
los valores correctamente siempre que haya un script en el sitio principal que
analice la informaciéon y no se use JavaScript

La bandeja de entrada admite e-mails con un tamano de archivo de 100.000
bytes.

Las hojas de estilo usadas en el drea de cabecera de un documento HTML
funcionan correctamente.

Las hojas de estilo externas y los archivos que hacen referencia a hojas de estilo
(.css) y estdn ubicados en un servidor externo funcionan correctamente.

Las hojas de estilo integradas se muestran correctamente en el interior del
cuerpo del documento HTML.

Las entidades HTML (&amp; para &) funcionan correctamente, tanto en forma
de texto como de nUmero.

Los disenos de e-mails en HTML pueden tener una anchura de 700 pixeles y seguir
siendo visibles en un monitor de 17 pulgadas.

OUTLOOK 2007:

Flash no funciona. Plantéese redireccionar a los usuarios a una pdgina alojada
en la que si se puedan reproducir los archivos SWF de flash.

No se admiten los formularios, por muy simples que estos sean.

No se cargan las imdgenes de fondo y no deben ser empleadas.
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No se admite la sustitucion de vinetas por imdagenes en listas <ul> no ordenadas.
No se admiten archivos GIF animados.

Ofrece compatibilidad deficiente con colores de fondo de celdas de tablas.

Las hojas de estilo usadas en el drea <head> de un documento HTML no se
muestran correctamente. Plantéese usar hojas de estilo integradas o texto HTML
plano para el formato de las fuentes.
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Resumen de capacidad de entrega a clientes de correo

Preguntas Frecuentes

YaHoO!

<

L

Windows Live~

‘Hotmail

7N\
eno

11y

LOTUS NOTES

@

MAIL MAC OUTLOOK 2003 OUTLOOK 200
Funciona con Flash? X X X X X v v X
Acepta atributos colspan? v v v X v v X X
Acepta atributos colspan y rowspan? v v v X v v v b 4
Admite formularios sencillos? @ @ X X X @ @ X
Admite JavaScript? X X X X X X X X
Bandeja de Entrada admite e-mails con tamafio

X X
en archivo de 100,000 bytes? ‘/ ‘/ ‘/ / / /
Admite hojas de estilo en la cabecera de un
documento HTML x ‘/ X X X ‘/ ‘/ x
Admite hojas de estilo externas? X X X X X v v X
Admite archivos que hacen referencia a hojas de
estilo ubicados en un servidor externo? = = % % % ‘/ ‘/ %
Acepta mapas de imdgenes? v v v v v v v X
Acepta Hojas de estilo integradas en el cuerpo
del documento HTML? v v v x v v v X
Acepta entidades HTML (&amp, para &) tanto en % x
formato texto como de numero? v v v v v v
Muestra una tnica imagen de fondo definida en
la etiqueta <td>? ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ -
Muestra imagenes de fondo definidas en la x % % % % % x x
etiqueta <body>?
Disefios de HTML pueden tener anchura de 700
pixelesy siguen siendo visibles en un monitor \/ \/ \/ \/ @ @ @ @
de 17"?

v'osl

NO

@ Sl pero ver condiciones
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EN CONCLUSION

* Flash solo funciona en mail de Mac y Outlook anterior a 2007.

» Los e-mails pueden tener una anchura de 700 pixeles y seguir siendo visibles
en un monitor de 17 pulgadas.

= JavaScript no funciona y no debe ser utilizado en un e-mail en HTML.

= Los correos pueden tener un tamano de archivo mdximo de 100.000 bytes y
llegar a la Bandeja de Enfrada, excepto en AOL, donde la version HTML
serd sustituida por texto enriquecido.

= Todos los clientes de e-mail mds importantes admiten hojas de estilo
infegradas.

= Las entidades HTML (&amp; para &) funcionan correctamente, tanto en
forma de texto como de numero.

= Los e-mailing que solo usan atributos colspan se muestran correctamente.

= Los mapas de imagenes funcionan correctamente.

= Los formularios sencillos como encuestas o busquedas de cddigo postal,
envian los valores correctamente en todos los clientes de e-mail, excepto
Hotmail, AOL y Lotus Notes.

Clientes de e-mail que bloquean las imagenes por defecto

Cliente de e-mail Imdagenes activadas Configural?le por
por defecto usuario
AOL 9.0 No Si
AOL.com, AIM.com Sl Si
AT&T NO Si
Earthlink Sl Si
Gmail NO Si
Hotmail NO Si
Lotus 7.1 Sl Si
Mac NO No
MSN NO Si
NetZero/Juno Sl No
Outlook 2003, 2007 No Si
Yahoo! Classic y Yahoo! Si,en bondejo.de entrada Si
Beta No, en Bandeja de Spam
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COMPATIBILIDAD CON MOVILES

Caracteristicas

*2zBlackBerry.

& iPhone

€ Windows phone

P
l'l

anN>=0ID

Soporta HTML?

®

©

©

©

Despliegaimagenes
automaticamente?

Soporta previsualizacion de
texto?

Ajuste de tamafio
automatico?

Texto fuente a escala?
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Deliverability.

Es el grado de enfrega de los mensajes enviados por email en el inbox de 1os
destinatarios. Los mensajes que no van al inbox, pueden ir a la carpeta SPAM,
o incluso no llegar a entrar.

Es muy importante seguir unas buenas prdcticas para conseguir una entrega
del 100%.

e Recomendaciones técnicas: configurar el SPF y DKIM del dominio o
subdominio del remitente, ayuda a que un email no se marque como
phishing.

e De diseno: muchos de los puntos indicados en las secciones anteriores
pueden mejorar sustancialmente la entrega, por ejemplo, hacer un
asunto claro, corto y sin palabras que puedan ser sospechosas, utilizar
HTML estdndar, incluir texto y contenido en proporcion adecuada,
anadir informacidén sobre por qué se recibe una comunicacion y cudl es
la forma de darse de baja, etc.

e Sobre los datos: mantener la lista de contactos limpia de direcciones
muy antiguas que nunca han abierto (o hace mds de un ano), quitar
bajas, hardbounces y feedbackloop (contactos que se han quejado).

e Utilizar herramientas del mercado que aportan visibilidad de la entrega
y la reputacion (Return Path, Google Postmaster, SNDS, ...)

Como interpretar los resultados obtenidos.

Medir y evaluar los resultados de una campana no sélo nos ayudard a
entender el alcance de nuestras BBDD, sino que nos permitird definir cuestiones
gue potenciardn el alcance en las proximas acciones.

* Tenga en cuenta que la estadistica de aperturas no es 100% precisa. Un e-
mail abierto se cuenta como tal cuando una imagen transparente que se
incluye automdaticamente en el e-mail, es cargada por el cliente de correo.
Si tenemos en cuenta que la mayoria de los clientes de correo blogquean las
imagenes por defecto, podemos entender que la tasa de aperturas es en
realidad mayor a la que vemos en las estadisticas.

= Si observa un aumento anormal de fallidos (hardbounces) respecto a una
campana reciente orientada a la misma base, podria indicar que sus e-
mails fueron filtrados como spam. En este caso verifique haber seguido los
lineamientos expuestos en el documento de “tratamiento de fallidos”.

= Debido a los diferentes filtros anti-spam y a la politica de deteccién de
cada uno, es prdcticamente imposible que el 100% de nuestros e-mails
lleguen a destino. De hecho, en la industria se considera que entre un 10% vy
un 20% de correos en la carpeta de spam es un numero normal. El objetivo
de muchos de estos lineamientos es minimizar ese porcentaje.

= Se considera que en general, enfre un 15% y un 20% de tasa de apertura es
un numero normal. Sin embargo, con trabajo y creatividad podemos llegar
a un 35% o 40%.
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= No reste importancia a la tasa de clics del informe respectivo. Este dato nos
determinard si  estamos comunicdndonos correctamente con el
destinatario y si nuestros llamados a la accidon son efectivos o necesitan
mejorarse.

= Nuevamente... experimente, segmente sus BBDD, envie una campana con
diferentes asuntos y finalmente evalle cudl da los mejores resultados.
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